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Anlage 2

Dienstleistungsvertrag

zwischen dem

NIALS

Zweckverband Nahverkehr
Amberg-Sulzbach

Zweckverband Nahverkehr Amberg-Sulzbach (ZNAS)
Rathausstr. 4
92224 Amberg

- vertreten durch den Verbandsvorsitzenden -

- nachfolgend Auftraggeber genannt -

und der Firma

XX

- vertreten durch Herrn XX -

- nachfolgend Auftragnehmer genannt -

uber den Betrieb ,,Kundenbiuro Busbahnhof (ZOB) Amberg*
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§1
Gegenstand des Vertrages

Dieser Vertrag regelt die Beauftragung des Auftragnehmers mit der Durchfiihrung des in
der Leistungsbeschreibung dargestellten Betriebs des Kundenbiiros am ZOB Amberg. Bei
diesem Vertrag handelt es sich um einen o6ffentlichen Dienstleistungsauftrag.

Die Leistungsbeschreibung und ihre Anlagen sind ebenso Bestandteil dieses Vertrages
wie das Angebot des Auftragnehmers. Bei Widerspriichen im Vertrag gelten in der
nachfolgenden Reihenfolge:

die Leistungsbeschreibung und ihre Anlagen,

dieser Dienstleistungsvertrag,

die von der Vergabestelle erteilten Bewerberinformationen,

die Allgemeinen Vertragsbedingungen fur die Ausfiihrung von Leistungen (VOL/B)
und

e das Angebot des Auftragnehmers.

§2
Leistungspflichten

Der Auftragnehmer ist verpflichtet, die in der Leistungsbeschreibung dargestellten
Leistungen nach Art, Umfang und Qualitat gemafl der Leistungsbeschreibung samt
Anlagen sowie diesem Vertrag und ergénzend nach seinem Angebot zu erbringen (Soll-
Leistung — gemeinwirtschaftliche Verpflichtungen)

Der Auftraggeber gewahrt zur finanziellen Abgeltung dieser Verpflichtungen nach
Mal3gabe dieses Vertrags eine Ausgleichsleistung.

§3
Ausfuhrung der Leistungen

Der Auftragnehmer ist zur Einhaltung aller fiir die Durchfihrung der Dienstleistung jeweils
geltenden Gesetze und Bestimmungen, insbesondere von arbeits- und sozialrechtlichen,
steuerrechtlichen und datenschutzrechtlichen Vorschriften verpflichtet.

Der Auftragnehmer betreibt das Kundenbiiro nach diesem Vertrag im eigenen Namen,
unter eigener Verantwortung und fur eigene Rechnung und wird ggf. Vertragspartner der
Fahrgaste.

84
Fahrkartenverkauf

Am Kundenbiro ist ein Kartenvorverkauf fur alle VGN Fahrkarten, die am Drucker und in
VGN Kundenburos Ublicherweise ausgegeben werden, zu betreiben. Nétigenfalls hierzu
eine Kooperation mit einem Linienbetreiber zu schlie3en. In diesem Fall ist die Abwicklung
zwischen dem Auftragnehmer und dem Linienbetreiber gesondert vertraglich zu regeiln.

Der Auftragnehmer erhélt eine Verkaufsprovision vom ZNAS in H6he von max. 2% der im
Kundenbiiro getatigten, testierten Verkaufserlose, max. 2.000 EUR/Kalenderjahr
(anteilige Kirzung, wenn das Kundenburo kein ganzes Kalenderjahr betrieben wird).
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§5
Weitergabe der Leistung an Dritte

Der Auftragnehmer ist nur bei vorheriger schriftlicher Zustimmung des Auftraggebers
berechtigt, Dienstleistungen an Dritte zu vergeben. Der Auftraggeber erteilt die
Zustimmung, wenn keine begrindeten Zweifel daran bestehen, dass der Dritte die
jeweiligen Leistungen unter Erfillung der nach diesem Vertrag mafgeblichen
Anforderungen erbringen wird.

Die Verantwortung des Auftragnehmers fur die Durchfuhrung und Qualitat der ihm nach
diesem Vertrag obliegenden Leistungen bleibt hiervon unberthrt.

Beauftragt der Auftragnehmer ohne vorheriger Zustimmung oder bei Versagung der
Zustimmung trotzdem Dritte mit Dienstleistungen, so ist der Auftraggeber zur
auRRerordentlichen Kundigung innerhalb eines Monats berechtigt.

86
Sicherheiten

Die Stellung weiterer Sicherheiten tber die Sicherheitsleistungen nach § 11 Abs. 1 hinaus ist
nicht erforderlich.
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8§87
Vertragsstrafen

In den in der Leistungsbeschreibung genannten Féallen greifen die dort festgelegten
Vertragsstrafen.

Die vorstehend genannten Vertragsstrafen werden nur féllig, wenn der Auftragnehmer den
jeweiligen Vertragsversto3 zu vertreten hat, was widerleglich vermutet wird.

Die Hohe der Vertragsstrafen nach diesem Vertrag ist kalenderjahrlich auf 10 % des vom
ZNAS geleisteten Ausgleichsbetrages begrenzt.

§8
Nicht- und Schlechtleistungen

Entsprechen die Leistungen des Auftragnehmers oder Teile derselben nicht den
Anforderungen dieses Vertrages, mindert sich der Anspruch auf die Vergltung
entsprechend dem reduzierten Wert der Leistung. Werden vertraglich geschuldete
Leistungen vom Auftragnehmer nicht erbracht, entféllt der fir diesen Teil der Leistung
geschuldete Teil der Vergltung. Soweit die Leistungsbeschreibung hierzu Regelungen
trifft, bestimmen sich die Voraussetzungen der Nicht- bzw. Schlechtleistung sowie der auf
die nicht erbrachte Leistung entfallende Vergutungsanteil bzw. der reduzierte Wert der
schlecht erbrachten Leistung hiernach.

Der Auftragnehmer ermdglicht dem Auftraggeber bzw. dessen autorisierten Vertretern auf
Verlangen, die Einhaltung der vertraglichen Verpflichtungen zu tberprifen. Sollte die
Priufung die Unrichtigkeit von Angaben des Auftragnehmers ergeben, so hat der
Auftragnehmer die angemessenen Kosten des Gutachters zu ersetzen.



ENTWURF

§9
Nachweispflichten

Der Auftragnehmer ist fur die ordnungsgemafle Erbringung seiner Leistungen
nachweispflichtig. Er kommt dieser Beweispflicht durch die Vorlage von wahrheitsgeméaRen
Dokumentationen und Aufzeichnungen nach, wenn diese vom Auftraggeber, nach dem
Leistungsverzeichnis oder diesem Dienstleistungsauftrag gefordert werden.

§10
Einnahmen
Der Auftragnehmer vereinnahmt Einnahmen aus dem Verkauf von Fahrkarten und rechnet
diese in eigenem Namen und auf eigene Rechnung mit dem kooperierenden Linienbetreiber

ab (siehe § 4).

Der Auftragnehmer ist berechtigt, weitere Angebote, die im Zusammenhang mit dem
Offentlichen Personennahverkehr stehen, anzubieten.

Produkte, die auch im Bereich des Bahnhofes Amberg verkauft werden, durfen im Kundenbiiro
jedoch nur verkauft werden, sofern eine ausdriickliche Zustimmung der DB vorliegt.

Alle anderen Produkte darf der Auftragnehmer anbieten und auf eigene Rechnung verkaufen.
Der Auftragnehmer ist verpflichtet, alle Mdglichkeiten zusatzlicher Einnahmen nach vorheriger
Zustimmung des Auftraggebers auszuschopfen.
§11
Bestimmung der Vergiitung, Zahlungsmodalitaten und Abrechnung

(1) Der Vergltungsanspruch des Auftragnehmers bestimmt sich wie folgt:

Vollkostenpreis VP laut Angebot des Auftragnehmers gemaf
Leistungsbeschreibung

- gaf. Abziige wegen Nicht- und Schlechtleistungen
- Sonstige Erlose (Testat eines Steuerberaters Uiber die Hohe)

= Vergltungsanspruch des Auftragnehmers

Die Abwicklung der Vergutung erfolgt gem. den nachfolgenden Modalitaten:
Der Auftraggeber bezahlt pro Kalenderjahr 12 Abschlagszahlungen in Hohe des
Angebotspreises pro Jahr abzgl. 5% Sicherheitseinbehalt, geteilt durch 12 Monate.

Entsprechend der von XY vom XX.XX.20XX vorgelegten Angebotskalkulation betragt der
Angebotspreis XX,- € (netto) pro Kalenderjahr.

Bei einem Mehrwertsteuersatz von 19% (zum 01.01.2025) ergeben sich somit
XX,- € brutto pro Kalenderjahr.

Somit betrégt der monatliche Vergutungsanspruch:
[XX,- € - 5% Sicherheitseinbehalt] / 12 Monate = XX,- € monatlich

Die 5% Sicherheitseinbehalt werden im Folgejahr ausbezahilt.



ENTWURF

AuRerdem werden fiir eventuelle Anderungen der Offnungszeiten folgende Stundensétze

vereinbart:
Preis fur eine zusatzliche Stunde Montag bis Freitag: XX,- €/Std.
Preis fur eine zusatzliche Stunde am Samstag: XX,- €/Std.

(2) Mit den monatlichen Abschlagen aufgerechnet werden etwaige Gegenanspriiche des
Auftraggebers aus Vertragsstrafen und Schadensersatz gegen den Auftragnehmer. Die
Aufrechnung erfolgt unabhangig davon, ob der Auftragnehmer diese Vertragsstrafen oder
Schadensersatzanspriiche anerkannt oder bestritten hat.

(3) Es wird davon ausgegangen, dass es sich um eine steuerbare Leistung handelt, die dem
regularem Satz der Umsatzsteuer unterliegt. Der Auftraggeber ist nur teilweise
vorsteuerabzugsberechtigt. Die ordnungsgeméalie Versteuerung der Ausgleichsleistung
obliegt dem Auftragnehmer.

§12
Haftung und Versicherung

Der Auftragnehmer hat fur die angebotene Dienstleistung die erforderlichen Versicherungen
(Haftpflichtversicherung etc.) abzuschlieBen und den Nachweis auf Verlangen des
Auftraggebers vorzulegen.

§13
Inkrafttreten, Zeitraum zur Erbringung der Dienstleistungen

Dieser Vertrag tritt mit Zuschlagserteilung in Kraft. Die Pflicht zur Erbringung der Leistungen
beginnt am 01.01.2028 und endet zum 31.12.2032 (60 Monate).

8§14
Vorzeitige Kiindigung des Vertrages

(1) Der Vertrag kann von beiden Teilen nur aus wichtigem Grund gekiindigt werden. Ein
wichtiger Grund liegt vor, wenn dem kindigenden Teil unter Beriicksichtigung aller
Umstande des Einzelfalls und unter Abwagung der beiderseitigen Interessen die
Fortsetzung des Vertragsverhéltnisses bis zur vereinbarten Beendigung oder bis zum
Ablauf einer Kindigungsfrist nicht zugemutet werden kann. Ein wichtiger Grund ist
insbesondere gegeben, wenn die Vermdgensverhéltnisse eines Vertragspartners sich
wesentlich verschlechtern oder eine wesentliche Verschlechterung einzutreten droht, so
dass eine Erfullung der ihr aus dem Dienstleistungsvertrag obliegenden Pflichten
unmittelbar und nicht nur im unerheblichen Umfang geféhrdet erscheint. Eine
aul3erordentliche Kindigung erfolgt mit sofortiger Wirkung, sofern der Kiindigende keinen
abweichenden Beendigungstermin vorgibt. Sie bedarf der Schriftform sowie der
Versendung per Einschreiben mit Riickschein.

(2) Ein wichtiger Grund liegt fur den Auftraggeber neben den in dieser Vereinbarung
genannten Fallen insbesondere vor, wenn eine der nachfolgenden Situationen eintritt:

- Der Auftragnehmer halt den Termin zur Betriebsaufnahme um mehr als 5 Arbeitstage
verschuldet nicht ein, oder fuhrt die fir die Aufnahme des Betriebes erforderlichen
Anschaffungen und Klarungen trotz schriftlicher Nachfristsetzung nicht
ordnungsgeman durch, wodurch der Termin zur Betriebsaufnahme unter normalen
Umstanden vom Auftragnehmer nicht mehr eingehalten werden kann und der
Auftragnehmer dies zu vertreten hat.
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- Der Auftragnehmer erbringt die vertragliche Leistung Uber einen
zusammenhangenden Zeitraum von mehr als 3 Arbeitstagen aus eigenem
Verschulden nicht.

- Der Auftragnehmer verstol3t dauerhaft oder wiederholt und schuldhaft trotz
mindestens zweimaliger Abmahnung gegen sonstige vertragliche Pflichten.
Ausgenommen sind VersttRe gegen unwesentliche Vertragspflichten, bei denen ein
Festhalten am Vertrag fur die Auftraggeber zumutbar ist.

(3) Fuhrt eine Vertragspartei schuldhaft eine Situation herbei, welche zur auf3erordentlichen
Kindigung durch die andere Vertragspartei fihrt, hat erstere auf Verlangen daneben der
anderen Partei den durch die Kiindigung entstehenden Schaden zu ersetzen.

815
Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden oder aus
tatsachlichen oder Rechtsgriinden nicht durchgefiihrt werden kénnen, ohne dass damit die
Aufrechterhaltung des Vertrages flr einen der Vertragspartner insgesamt unzumutbar wird,
werden dadurch die Gbrigen Bestimmungen dieses Vertrages nicht beriihrt. Das Gleiche gilt,
falls sich eine Regelungsliicke zeigen sollte. Anstelle der unwirksamen oder undurchfiihrbaren
Bestimmungen oder zur Ausfillung einer Regelungsliicke ist eine Bestimmung zu vereinbaren,
die dem von den Vertragspartnern angestrebten Zweck wirtschaftlich am nachsten kommt.

§16
Schlussbestimmungen
(1) Anderungen des Vertrages bedirfen der Schriftform.
(2) Gerichtsstand ist Amberg.
(3) Es gilt deutsches Recht. Verweisungen auf auslandisches Recht sind ausgeschlossen.
(4) Der Auftragnehmer teilt dem Auftraggeber alle wesentlichen Anderungen seiner
gesellschaftsrechtlichen Verhaltnisse mit, soweit diese auf die Vertragsdurchfihrung
Auswirkungen haben konnen. Dies gilt insbesondere fir Anderungen des haftenden

Kapitals, Gewinnabfiihrungs-, Beherrschungs- und Konzerneingliederungsvertrage.

(5) Die Vertragspartner haben sicherzustellen, dass fir die Erfiillung aller vertraglichen
Pflichten auch die jeweiligen Rechtsnachfolger uneingeschrankt haften.

(6) Die Abtretung von Rechten oder Anspriichen nach diesem Vertrag ist nur mit vorheriger
schriftlicher Zustimmung der jeweils anderen Vertragspartei zulassig.

Amberg, den XX, den

ZNAS-Verbandsvorsitzender XX



